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INDICADORES DE GESTION

Un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial
qgue permite evaluar el desempefo de una organizacion
frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los
grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad,
clientes, proveedores, gobierno, etc.).

“Lo que no se mide con hechos y datos, no puede
mejorarse” (Serna,1997).




INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son ante todo informacién, es decir, agregan
valor, no son solo datos. Siendo informacidn, los indicadores de gestidn
deben tener unos atributos, tanto en forma individual, como cuando se
presentan agrupados. Estos son:

e Exactitud: Representando la situacion tal cual como es.

* Forma: Se debe elegir segun la situacion, necesidades y habilidades de
quien la recibe y procesa. Puede ser numérica, grafica, cualitativa, etc.

* Frecuencia: Depende de cuando se requiera.

* Extension: Alcance en términos de las necesidades o requerimientos de
cobertura.

e Origen: Externo o interno, la fuente debe tener confiabilidad.

* Temporalidad: En relacion con el tiempo al que hace referencia.

* Relevancia: Depende de cada situacién o factor particular.

* Integridad: Suministrando una vision completa de una situacion
determinada.

e Oportunidad: Disponible y actualizada cuando se necesite:
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Los indicadores de gestion hacen parte de un sistema de control
de gestidn que tienen como objetivo contribuir a una gestidn
eficaz y eficiente de las organizaciones, facilitando a sus
integrantes informacion permanente e integral sobre su )
desempeiio, lo que les permite autoevaluar su gestion y tomar

decisiones para mejorar los niveles de aprendizaje en Ia
organizacion.

“El indicador de gestion es la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno
observado, respecto de los objetivos y metas previstos e
influencias esperadas”.

“Una organizacion debe aprender a identificar y seleccionar el
conjunto de indicadores equilibrados y suficientes para medir el
logro de su gestion”.
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Todas las areas como las actividades de una organizacion se pueden medir,
sometiéndolos a indicadores de gestion para conocer su contribucion,
orientacion, valor agregado a la misidn y objetivos.

Implementar indicadores de gestion ayuda a que el administrador del
proceso mantenga informacidon permanente sobre su desempeio, para
permitirle realizar una evaluacion constante de su gestion y una
retroalimentacion para ajustar o corregir sus debilidades.

La medicion es una parte importante del sistema de control de gestidn,
porque genera rangos de toma de decision, haciendo mas confiables los
resultados de dichas decisiones, en el sentido que la informacidén obtenida
de dicha medicidn sea oportuna y mas real, reduciendo la incertidumbre .

Los indicadores no son el fin, son el medio que ofrece una guia y un control,
contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos, que son los verdaderos
fines de la empresa.
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Contar con objetivos y estrategias.

Identificar factores claves de éxito.

Definir los indicadores para los factores claves del éxito
Determinar el alcance y meta del indicador.

Disefiar la medicion.

Determinar y asignar recursos.

Medir y ajustar.

Estandarizar y formalizar.

Mantener en uso y mejorar continuamente.
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INDICADORES DE GESTION

Para el disefio de los indicadores de gestion, se debe partir
de los resultados de los procesos ya que a partir de ahi se
definen los alcances que se pretenden lograr a futuro.

Los objetivos deben ser medibles, alcanzables, especificos y
contar con un horizonte de tiempo claramente establecido. A
partir de estas caracteristicas hacen su apariciéon los
indicadores para contribuir al logro de los objetivos
organizacionales.

Para disefiar un indicador se debe:

- Definirlo.

- Establecer sus variables.

- Establecer su formula.

- Evaluar los resultados.

- Realizar anélisis de dichos resultados.
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Se debe definir el nombre del indicador, este debe ser claro y dar cuenta
de las variables que se relacionan y de lo que se quiere medir, mejorar o
mantener. Un indicador de gestion es una relacion de al menos dos
variables, cuyo resultado permite ser comparado con una unidad de
medida, con el fin de tomar decisiones de mejora o mantenimiento.

Se debe establecer la unidad de medida del resultado del indicador de
acuerdo a los que se quiere medir y las variables que se hayan definido .

Se debe definir un parametro de comparaciéon ya que es la Unica manera
de interpretar adecuadamente el resultado y tomar decisiones certeras.
El parametro de comparacion puede ser externo o interno, para el primer
caso puede ser un valor establecido para la actividad econémica a la que
pertenece la empresa, por ejemplo algo que imponga Mintrabajo. Y el
segundo caso un valor historico o una fijada por la organizacion.




INDICADORES DE GESTION

ITEM EJEMPLO
Elemento de planeacion definido en la em-| Objetivo: Alcanzar una participacion en el mer-
presa cado del 15%, en el ano 2013
Nombre del indicador Participacion en el mercado

. : Ventas de la empresa/ventas totales del mer-
Variables relacionadas

cado
Unidad de medida Porcentaje (%)
Parametro de comparacion 15% (interno - meta)

La participacion en el mercado de la empresa es

Interpretacion de XX%
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Los indicadores pueden ser de proporcion, tasa o razén como se describen a
continuacion:

- PROPORCION: La proporcién es la medida de estadistica descriptiva que
mas se usa. Es el numero de observaciones con una caracteristica en
particular entre la poblacién de referencia. El numerador siempre esta
incluido en el denominador. Se expresa en porcentaje.

Indicadores de
gestion

e
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Los indicadores pueden ser de proporcion, tasa o razén como se describen a
continuacion:

Indicadores de
- RAZON: Es la comparacidn, a través de una divisién, de dos grupos de
individuos con atributos de diferente naturaleza. Es la forma mas simple gesnﬂn
de mostrar desigualdades entre grupos. Continuando con otro ejemplo
hipotético, se han atendido a 1,200 pacientes con diabetes en el Servicio
de Urgencias, 900 de ellos fueron mujeres y 300 hombres. En la divisidon
puede considerarse como numerador en cualquiera de los valores.

Es la comparacién entre dos cantidades que no forman parte una de la otra.

Una razén compara dos cantidades diferentes entre si.
No necesita tiempo y no siempre requiere que haya relacion directa entre
numerador y denominador. -
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Los indicadores pueden ser de proporcion, tasa o razén como se describen a
continuacion:

Indicadores de

Un indicador de razén compara dos cantidades distintas entre si, que no . -

forman parte del mismo total. Es una comparacién directa entre dos grupos QESHDH =
diferentes.

Es como decir: =" ﬁﬁi E . ==
“Hay 3 perros por cada 1 gato en esta casa.” i

“En mi salén hay 2 mujeres por cada 1 hombre.” . @ ! . =

“En el gimnasio hay 4 maquinas dafiadas por cada 10 maquinas buenas.”

Siempre se lee asi:

“X por cada Y” e - : .
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Razon:

No suman un total entre si In d];[:ﬂdﬂres dE

Comparas dos grupos diferentes

No termina en % gEStlllfln

Se interpreta como “X por cada Y”

Proporcion: e — —_ =
“De 100 trabajadores, 25 se accidentaron - 25%” i
= -ER

Parte de un todo.

Razon:
“25 accidentes operativos / 5 accidentes administrativos = 5”
“Hay 5 accidentes en operativos por cada 1 en administrativos.” —— g : S

Totalmente diferente.
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Los indicadores pueden ser de proporcion, tasa o razén como se describen a
continuacion:

Indicadores de
- TASA: La tasa es la medida de frecuencia que da cuenta de la velocidad

de cambio en la poblacion, de estar sana a pasar al estado enfermo, o del QESHDH
estado de enfermo a sano. La tasa es la comparacion, a través de una
divisidon, entre el nimero de veces que se presenta una enfermedad, o el
evento estudiado, en un periodo determinado, entre el tiempo-persona o
tiempo poblacional, que es la expresidon con la que cada individuo
contribuye libre de la enfermedad, o del evento, en el tiempo de
seguimiento.

Mide la frecuencia con que ocurre un evento en un periodo de tiempo,
respecto a una poblacion expuesta. Siempre involucra tiempo y compara
eventos ocurridos frente a poblacion expuesta o numero de trabajadores -
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Los indicadores pueden ser de proporcion, tasa o razén como se describen a
continuacion:

Indicadores de
gestion

Una tasa SIEMPRE tiene:

Numerador: el evento que quiero medir
(accidentes, enfermedades, incidentes, casos, horas perdidas, etc.)

Denominador: la poblacidon o exposicidn al riesgo wi.
(numero de trabajadores, horas trabajadas)
Factor multiplicador: . @ ¥ l .

Escala que permite interpretar mejor el dato

(X100, x1000, x10.000, x200.000 horas) - ‘ -
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éPorgué se multiplica? (Factor multiplicador)

Porgue si el nUmero de eventos es pequefiio, seria dificil leerlo. Ejemplo:

Indicadores de
gestion

4 accidentes / 350 trabajadores = 0.0114

Ese numero no dice nada.

Pero si lo multiplicas por 100, 1000 o 100.000: i -‘"?i, —
— 11 accidentes por cada 1.000 trabajadores Wi
Eso ya es comprensible. . @ - l .

Se expresa siempre en “por cada X”.

Es el indicador mas usado en epidemiologia y SST.

Permite comparar empresas de tamanos distintos. e k| - =
Su resultado siempre depende del factor multiplicador elegido.
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